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Biznes w czasach zarazy
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Rzad wprowadza kolejne ograniczenia, pracowniCy pracuja zdalnie, a tymczasem wigkszo$¢ bizneséw boryka
si¢ z niespotykanymi dotad wyzwaniami w swojej codziennej dziatalno$ci. Funkcjonujace dotad w wielu
spotkach wewngetrzne polityki czy wypracowane dobre praktyki zwyczajnie nie sprawdzaja si¢ w nowych
warunkach. Zmieniajace si¢ z dnia na dzien okoliczno$ci wymagaja natomiast od biznesu szybkiej reakcji i
elastycznoéci. Ponizej przedstawiamy wskazowki jak efektywnie zarzadzaé istniejacymi umowami spotki.

Kluczowe dzialania
Doradzamy naszym klientom, aby:

e Proaktywnie oceniali ryzyko zwigzane z zawartymi umowami i jak najszybciej rozpoczeli rozmowy z
partnerami. Cel? Identyfikacja i zrozumienie krytycznych dla biznesu przeszkod i opoznien w realizacji
umoéw (jakie mogg wystgpic¢ po obu stronach) i decyzja co do wlasciwej reakcji;

e Zidentyfikowali obowigzujace umowy i uszeregowali je wedlug znaczenia biznesowego oraz
prawdopodobienstwa niepowodzenia / przeszkod w realizacji. Umowami o krytycznym znaczeniu dla
organizacji i najwickszym prawdopodobienstwie zaktocen realizacji nalezy zajaé si¢ priorytetowo;

e  Zidentyfikowali obowigzki, jakie mogg na nas cigzy¢ — np. zawiadomienie drugiej strony o
potencjalnym ryzyku niewywiazania si¢ z umowy;

e  Okreslili, ktore okolicznosci moga ewentualnie kwalifikowac si¢ pod ,,site wyzsza” w odniesieniu do
poszczegoblnych umoéw. Przypominamy, Ze nie ma ogoélnej definicji sity wyzszej w polskim prawie. To,
czy okreslone okolicznos$ci zwiazane z epidemig COVID-19 kwalifikujg si¢ jako zdarzenie sity
wyzszej, nalezy ocenia¢ zawsze w zwigzku z konkretng umows;

o  Jesli okolicznosci zwigzane z epidemia spetniajg definicje sity wyzszej w danej umowie — trzeba
sprawdzi¢, czy umowa zawiera dalsze wymagania, aby mozna byto skorzysta¢ z ochrony — zwyczajowo
bedzie to obowigzek szybkiego zawiadomienia drugiej strony, ale bardziej skomplikowane umowy
moga wprowadzaé dalsze warunki — np. podjecie dziatan, aby zminimalizowac skutki sity wyzszej,
przedstawienie okreslonych dokumentow. Warto zawczasu to sprawdzi¢, aby nie okazato si¢, ze nie
mozemy skorzysta¢ z ochrony. Sprawdzmy takze skutki skorzystania z tego postanowienia — czy na
pewno gwarantujg nam wystarczajacg ochrone?

e  Zastanowmy sig, czy s3 inne postanowienia umowne albo dodatkowe mechanizmy ochrony — takie jak
np. ochrona ubezpieczeniowa, ktére moga zmniejszy¢ ryzyko zwiagzane z niewywigzaniem si¢ z
kontraktu przez ktorakolwiek ze stron.

Wynikiem powyzszych dziatan bedzie identyfikacja obszaréw ryzyka, uzyskanie pelnego obrazu sytuacji
prawnej pod dang umowa i ocena jej krytycznos$é dla firmy. Pozwoli to przygotowac si¢ do rzetelnej i
produktywnej rozmowy z partnerami biznesowymi tam, gdzie okaze si¢ to konieczne, oraz podja¢ decyzjg, w
jaki sposob poprowadzi¢ komunikacje.
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Cel — rozmowy i porozumienie

Kluczowe dla wszystkich bizneséw jest zachowanie operacyjnos$ci. Stad wazne jest jak najlepsze biezace
zarzadzanie ryzykiem i dostosowywanie si¢ do okolicznoéci. Tam, gdzie Panstwa firma jest odbiorcg ustug albo
towarow istotne jest zrozumienie ryzyka zwigzanego z niewywigzaniem si¢ z umowy przez drugg strong i ocena,
czy takie ryzyko mozna ograniczy¢ np. poprzez zmiang planowania lub wyboér alternatywnych dostawcoéw. Tam,
gdzie to Panstwa organizacja jest dostawca, niezbgdna jest rzetelna i realistyczna ocena, czy realizowane ustugi
badz dostawy moga by¢ zaktocone lub opoznione. W obu przypadkach rozmowy z parterami biznesowymi maja
na celu zrozumienie pozycji i zagrozen dla obu stron i wypracowanie rozwiazan, ktére pomogg obu stronom na
minimalizacj¢ ich ryzyk. Dialog z partnerem biznesowym to réwniez sposob na zminimalizowanie szkod po obu
stronach, ale tez wywiazanie si¢ z ewentualnych obowigzkdéw umownych, ktore moga by¢ istotne, jesli jednak
nie uda si¢ 0siggna¢ porozumienia.

Renegocjujac umowy zastanéwmy si¢ nad wprowadzeniem do nich postanowien, ktore odnosza si¢ do obecnej
sytuacji. Co, jesli utrudnienia potrwaja dtuzej niz zaktadamy? Co, jesli rzad wprowadzi ograniczenia dziatalnosci
dotykajace dalsze sektory gospodarki, ktore moga dotknaé nas albo naszych klientow lub dostawcow? Warto jest
przy tej okazji mozliwie kompleksowo zastanowi¢ sig, czy juz teraz probowac ograniczy¢ rowniez potencjalne
ryzyka albo przynajmniej wprowadzi¢ w umowie postanowienia pozwalajace wroci¢ do rozméw w wypadku
niekorzystnego rozwoju sytuacji.

Zmiany umé6w — zgoda stron, ale co dalej?

,,Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci”. Postanowienie tak
powszechne, jak w obecnej sytuacji niekoniecznie praktyczne. Formalne aneksy do uméw postrzegane sa jako
ucigzliwy formalizm w sytuacji, gdy trzeba reagowac szybko. Osobiste, wspolne podpisywanie przez np.
cztonkéw zarzadu jest w tym momencie w wickszo$ci firm wykluczone. Epidemia utrudnita tez powaznie obieg
dokumentdw. Jak w takim razie sprawnie i przede wszystkim prawnie skutecznie zabezpieczy¢ dokonane
uzgodnienia?

e  Wymiana podpisanych dokumentéw. Kazda ze stron powinna podpisa¢ uzgodniony egzemplarz
dokumentu i wysytaé oryginat do drugiej strony (przed nadaniem polecamy wymiang skandow). Spetnia
to wymog formy pisemne;.

e  Podpis kwalifikowany. Podpisanie dokumentu podpisem elektronicznym, weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu stanowi tzw. forme elektroniczng. Jest ona
réwnoznaczna z forma pisemng — co oznacza, ze nawet, gdy umowa zawiera stynne ,,wymagaja formy
pisemnej, pod rygorem niewazno$ci” (i nie wytgcza przy tym wprost formy elektronicznej) wymog ten
uwaza si¢ za spetniony i zmiana jest w pelni skuteczna.

Co natomiast, jesli osoby reprezentujace spotke nie posiadajg podpiséw elektronicznych i nie jest mozliwa
wymiana podpisanych oryginatdéw? Tam, gdzie nie jest mozliwe zachowanie 100% pewnosci prawnej kluczowa
jest maksymalizacja dostgpnych opcji. Czy mozemy uzyskac od drugiej strony skan podpisanego dokumentu
wraz z o§wiadczeniem w wiadomosci email, Zze zobowiazuje si¢ do przekazania oryginatu w najszybszym
mozliwym terminie? Takie uzgodnienia zawsze bgdag korzystniejsze niz brak jakiegokolwiek dokumentowania
ustalen. Warto tez w komunikacji wyraznie zaznaczy¢, jaka jest przyczyna (chwilowego) odstapienia od
wymogow przewidzianych dla formy oraz zamie$ci¢ wyrazne zobowigzanie obu stron do usunigcia tego braku w
okreslonym terminie. Jesli decydujemy si¢ na taki krok pamigtajmy jednak, aby w natloku wydarzen zadba¢ o
stworzenie listy takich umow, aby zadba¢ o uporzadkowanie brakujacej dokumentacji, gdy bedzie to juz
mozliwe.
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Nalezy tez zawsze zwroci¢ uwage na to, czy osoba dziatajaca po drugiej stronie jest uprawniona do
dokonywania wigzacych dla jej organizacji ustalen oraz zachowa¢ przynajmniej form¢ dokumentowsg — czyli
zapewni¢, aby mozliwe byto ustalenie osoby sktadajacej okreslone o§wiadczenie. Korespondencja z adresu
sprzedaz.dobrafirma@o2.pl podpisana inicjatami moze niewiele nam pomoc, nawet jesli zawiera korzystne dla
nas obietnice.

Biezaca wspdlpraca po nowemu

Zmienione okoliczno$ci oznaczaja tez zmiang dotychczasowych praktyk projektowych. Praktycznie wszystkie
spotkania przeniosty si¢ obecnie online. Natomiast zmiana nie powinna oznaczaé¢ chaosu (takze prawnego) wigc
zadbajmy, aby nowe praktyki zostaty odpowiednio usankcjonowane. W wielu umowach technologicznych
Komitet Sterujacy begdzie organem umowy odpowiedzialnym za kluczowe decyzje w obszarze projektu. Jesli w
danej umowie dla okre§lonych decyzji lub czynnosci jest wymagana forma pisemna, zadbajmy o odpowiednia
uchwale Komitetu Sterujacego sankcjonujaca czasowe odejscie od tych praktyk na rzecz np. skanow
dokumentéw lub nawet plikoéw w formacie pdf. wystanych z imiennych skrzynek mailowych okreslonych oséb,
petniacych funkcje projektowe.

Tam, gdzie nie mozemy wywiagzaé si¢ z wymogow przewidzianych umowa, niezmierne istotne jest
dokumentowanie komunikacji i podjetych uzgodnien oraz potwierdzanie, ze dokonujemy ich z
umocowanymi osobami. Istotne decyzje podczas spotkania na zoomie? Podsumujmy je w formie notatki,
zaakceptowanej i potwierdzonej mailowo przez wszystkich uczestnikow.

Nowe okolicznos$ci zaskoczyty nas wszystkich, ale zachowanie elastycznosci i dopasowywanie si¢ do zmian jest
kluczowa cecha kazdego biznesu. Zmieniona sytuacja nie oznacza, ze mozemy dziata¢ dowolnie. Niezmiernie
istotne jest doktadne przyjrzenie si¢ istniejacym umowom i podjecie popartej analizg biznesowa i prawng
decyzji, jak podejs¢ do zaktocen lub przeszkod w ich wykonywaniu oraz jak wprowadzi¢ ewentualne
(przejsciowe lub trwate) zmian w ich realizacji. Dobre decyzje pomogg utrzymac istniejace relacje biznesowe i
kontynuowac je, kiedy $wiat wrdci do normy.

Mamy nadzieje, ze powyzsze wskazowki pozwolg Panstwu efektywniej zarzadza¢ tym obszarem. W razie,
gdyby potrzebowali Panstwo wsparcia w tej nadzwyczajnej sytuacji, nasz zespot pozostaje do Panstwa
dyspozyciji.



